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EGRI KOZSZOLGALTATASOK VAROSI INTEZMENYE

KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL
ES
PANASZKEZELESSEL

~_ KAPCSOLATOS )
ELJARASREND SZABALYOZASA



Az Egri Kozszolgaltatdsok Varosi Intézményének kozérdekl adatokkal kapcsolatos eljaras

rendje:

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvényben foglaltak
szerint az Egri Kozszolgaltatasok Varosi Intézményéhez, mint énkormanyzati koltségvetési
szervhez érkezett vagy tovabbitott panaszok és kozérdekill bejelentések hatékony intézésére

vonatkozo eljarasrendet az alabbiak szerint allapitom meg.

1. Az Egri Kozszolgaltatasok Virosi Intézményének feladata

(1) Panasszal ¢s kozérdekil bejelentéssel barki fordulhat az Egri Kézszolgaltatasok Varosi
Intézményéhez (a tovabbiakban: EKVI). Amennyiben az EKVI a panaszokrol és a kdzérdekii
bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (4) bekezdése
szerint "a panasszal vagy a kozérdekl bejelentéssel Gsszefliggd targykdrben eljarasra jogosult
szervnek" mindsiil, a szabalyzat 2 (3) pont szerinti Ugyfelelés arra tekintettel késziti el6 a

valaszt.

(2) Ha az EKVI nem az eljardsra jogosult szerv - a vonatkozé adatvédelmi rendelkezések
figyelembevételével - a panaszos vagy a koézérdekli bejelentd egyidejii értesitése mellet a
beérkezéstol szamitott 8 napon beliil a panaszt vagy kozérdekii bejelentést jelen pontban
foglaltak szerint atteszi az eljardsra jogosult szervhez. Ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv a panaszos vagy a
kozérdekii bejelentd személyes adatai kezelésére térvény alapjan nem jogosult, vagy az nem
allapithaté meg kétséget kizdrdan, tovabba az EKVI az attételt megel6z6en minden esetben

kikéri a panaszos vagy kozérdekl bejelentd hozzéjaruldsat az adatai tovabbitasidhoz.

(3) Ha a kozérdekii bejelentés tartalma alapjan megallapithatd, hogy az helyi rendelet
megalkotasara vagy modositisara irdnyuld javaslatot tartalmaz, az EKVI azt a fenntartd

szervnek is megkiildi.

(4) Ha mas szerv névtelen vagy azonosithatatlan személy altal tett kozérdek( bejelentést vagy
panaszt annak tartalmi vizsgélata €s sajat hataskorének hidnya megallapitisa mellett tesz at az
EKVI-hez, a vélaszlevélben ki kell kéni az attételt elrendeld szerv véleményét, hogy -
figyelemmel a Torvény 2/A § (2) bekezdésére, valamint az 5. § (2) bekezdésre - tekinthet6-e a

kozérdekll bejelentés vagy panasz az attételt elrendeld szerv bejelentésének.



2. Ertelmezé rendelkezések

(1) Panasz a Torvény értelmében az EKVI-hez benyujtott olyan kérelem, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiiléndsen

birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

(2) Kozérdeki bejelentés a Torvény értelmében minden olyan az EKVI-hez érkezett bejelentés,
amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil bejelentés javaslatot is

tartalmazhat.

(3) Ugyfelelds: akire a vezetdje az EKVI-hez beérkezett panaszt vagy kozérdekii bejelentést,
mint tigyet kiszignalta, tovabba akit a vezetdje a szobeli bejelentés jegyzékonyvbe foglalasara

kijeldl (a tovabbiakban egyiitt: ligyfelelds).
(4) Szignéalésra jogosult vezetd: az EKVI igazgatdja.

(5) Kiadméanyozo: a titkarsag

3. A panasz és kozérdekii bejelentés beérkezésének médja

(1) Panasszal és kozérdekil bejelentéssel (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) barki személyesen
szOban, irdsban vagy elektronikus médon fordulhat az EKVI-hez. Személyesen szdban a
titkarsagon lehet bejelentést kezdeményezni. Az tigyfelelos a szobeli bejelentést atveszi vagy a
panaszos vagy kozérdekil bejelentd altal is alairt 1. melléklet szerinti minta megfelel$
alkalmazéasaval jegyz6konyvben irasba foglalja és azt a panaszos vagy koézérdekii bejelent
részére masodpéldanyban atadja. A panaszos vagy kozérdekl bejelentd az alairdst

megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyz6kdnyvben.

(2) A postai uton érkezett bejelentést a titkarsag kezeli az Iratkezelési szabélyzatban foglaltak

szerinti eljarasrendnek megfelel6en.
(3) Az tigyfelelds feljegyzésben az alabbiakrdl tajékoztatja az igazgatot:

a) Meg kell jeldlni, hogy a bejelentésben érintett téméval vagy szervvel kapesolatban mikor

volt utoljara ellenérzes, és az érintette-e a bejelentésben foglaltakat,

b) ha az ellendrzés €rintette a bejelentésben foglaltakat, akkor melyek voltak az ellendrzés fé6bb

megallapitasai, tovabba

c) egyéb, a bejelentés targyardl rendelkezésre all6 esetleges adatokrol.



(4) Az EKVI telefonon bejelentést nem fogad, errél a bejelentést tenni szandékozdt szoban
tajékoztatja.
(5) Elektronikus uton az EK'VI kozponti elektronikus e-mail cimén (info@ekvi.hu) keresztiil is

lehet bejelentést tenni.

(6) Az EKVI-hez postai uton beérkezd papir alapt bejelentéseket az Iratkezelési Szabélyzatban
meghatarozottak szerint a Titkarsag érkezteti, iktatja, majd tovabbi intézkedés, és vilasz

elokészitése céljabol az Igazgato altal kijelolt Ugykezel6nek tovabbitja.

4. A bejelentésekkel és azok kezelésével kapcsolatos jogosultsagok

(1) Az lgyfelelds indokolt esetben - a bejelentés témajara, megalapozottsgara és az egyéb
korilményekre figyelemmel - a bejelentés targya szerint illetékes csoporthoz fordulhat

tajékoztatasért, allasfoglalasért.
(2) Az tuigyfelel6s betekinthet a kordbbi, irattarba helyezett bejelentésekbe.

(3) A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld, igy kiilonésen az
EKVI-re, annak miikodésére - ideértve az ellendrzés végrehajtasat is -, vagy az EKVI-vel

jogviszonyban allo személyre vonatkozé panasz esetén

a) a kockazatkezelési szabalyzatrdl rendelkezd iranyitasi eszkoz,
b) a szabdlytalansag kezelésére vonatkozd iranyitasi eszkoz,
c) valamint a vonatkozd etikai alapelvek, el6irdasok és eljarasrend megfelel

alkalmazasaval kell eljarni.
(4) Ha az EKVI-vel jogviszonyban 4116 személyre vonatkozdan érkezik panasz, azt a panasszal
érintett személy felett alapvetd munkaltatdi jogkort gyakorlo vezetOnek, kiilsé szakérté esetén
a kilsé szakértok foglalkoztatasarol szold intézkedés szerinti kotelezettségvallalénak kell

megkiildeni. Ez minden esetben az EKVI igazgatdja.
5. A bejelentések intézésével kapcsolatos feladatok és azok felelése

(1) Az tigyfelelds a bejelentésre tartalma szerint Ggy késziti el a valaszlevél tervezetét, hogy
annak a beérkezésétél szamitott harminc napon belilli elbirdlasa és a vilaszlevél
kiadméanyozdsa megtorténjék. Attétel esetén - ha a panaszos vagy koézérdeki bejelentd
bejelentésébdl nem allapithatd meg, hogy az attételhez hozzajarulna, - az attételt megel6zéen, a
panaszos vagy kozérdeki bejelentd hozzajaruldsdnak beszerzése érdekében minden esetben fel
kell hivni a panaszos vagy koézérdekii bejelentd figyelmét és ki kell kémi az attételhez az

engedélyét.



(2) Az azonosithatatlan személy 4ltal tett, tovabba a kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon
panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett ismételt bejelentés - a Térvény 2/A § bekezdésre
figyelemmel - vizsgalata mellozheté. Mell6zheté azon papir alapi bejelentés vizsgalata is,
amelyet a panaszos vagy kozérdekli bejelentést tevd nem irt ald, vagy a panaszos vagy

kozérdekill bejelentd altal megjeldlt értesitési cim vagy lakcim nem megjeldslt.

(3) A valaszlevelek kiadmanyozésa az Iratkezelési Szabalyzat kiadmanyozésra vonatkozd

rendelkezései szerint torténik.

(4) Amennyiben a vélasz kiadmanyozisara az Igazgatd jogosult, a Titkarsag helyett vagy
mellett mas egységet vagy személyt is kijelolhet a bejelentésre adand6 vélaszlevél-tervezetet

elokészitésére.

(5) Elektronikus Uton az EKVI kézponti elektronikus postafiokjan (info@ekvi.hu) keresztiil
tett be jelentést a Titkarsag a vdlaszadas céljabol haladéktalanul, elektronikus tton tovébbitja
az Igazgatonak. Az Igazgatoé szigndlva elektronikus Uton vagy papir alapon tovabbitja a
beérkezett bejelentést az tigyfelelsnek, aki a valaszt elkésziti, és a vélasz e-mail tervezetét

megkiildi az Igazgatonak.

(6) Amennyiben vezetdi dontés alapjan a valasz e-mail kiadmanyozhatd, akkor az Igazgat6 az

engedélyt megadja, egyben utasitja a Titkarsagot a valaszlevél kikiildésére.

(7) Amennyiben az igazgaté az lUgyfelelds altal elokészitett valaszlevél tervezetét hidnyosnak
vagy mdas okbdl el6készitetlennek itéli meg, azt atdolgozasra visszaadja. Az ligyfelelds az

atdolgozasra vonatkoz6 utasitasnak megfelelen jar el.

(8) Az elektronikus uton beérkezett €s érkeztetési szammal ellatott bejelentést, valamint az

elektronikus uton kikiild6tt valasz e-mailt ki kell nyomtatni papir alapon is.

(9) A papir alapt bejelentések intézése megegyezik az elektronikus iratok intézésének

szabalyaival.
6. Zar6 rendelkezések
Jelen szabalyzat 2017. januar 02. napon lép hatalyba.

Eger, 2017. marcius 31.

Bo
igazgato



